Polityka gwarancyjna

Polityka gwarancyjna stanowi wazny i obowigzujacy dokument, jezeli nie zawarto innego
postanowienia na pismie.

Postanowienia ogélne

Pracownia Ludwisarska Jana Felczynskiego daje 25-letnig gwarancje na nowo-odlane dzwony.
W jej ramach odbywa sie takze naprawa lub przelanie nowego dzwonu, jesli taki zostat
uszkodzony lub pekt z udowodnionej winy Pracowni. Okres gwarancyjny podlega wymaganiom
wstepnym.

Wymagania wstepne

1. Regularne przeglady dzwonoéw i ich oprzyrzagdowania.

Przeglady takie moze przeprowadzacC wytgcznie Pracownia Ludwisarska Jana Felczynskiego
lub inna doswiadczona w tym kierunku firma przez nas autoryzowana, w tym wspétpracujgca z
nami Firma Rduch Bells & Clocks z siedzibg w Czernicy. Na prosbe Zamawiajagcego Pracownia
Ludwisarska Jana Felczynskiego moze przedstawiC liste partneréw upowaznionych do
przeprowadzania przegladu w danym kraju.

Przeglady przeprowadzane przez inne nieautoryzowane firmy muszg wpierw uzyskac¢ pisemng
zgode i autoryzacje Pracowni Ludwisarskiej Jana Felczynskiego.

2. Stosowanie atestowanych oprzyrzadowan dzwondw i automatyki.

Wszelkie oprzyrzadowanie dzwonu, a szczegolnie zawieszenie, serce i systemy automatyki
(jesli dotyczy) muszg by¢ dostarczone przez Pracownie Ludwisarskg Jana Felczynskiego badz
inng autoryzowang przez nas firme doswiadczong w tej dziedzinie. Na prosbe Zamawiajacego
Pracownia Ludwisarska Jana Felczynskiego moze przedstawic liste partneréw upowaznionych
do przeprowadzania przegladu w danym kraju.

Elementy oprzyrzagdowania dostarczane przez nieautoryzowane firmy muszg zosta¢ wpierw
pisemnie zatwierdzone przez Pracownie Ludwisarskg Jana Felczynhskiego.

3. Odpowiednie uzytkowanie dzwonu.

Prawidtowe dziatanie dzwonu moze zostaC zapewnione tylko przy uzyciu autoryzowanego
oprzyrzagdowania i automatyki wspomnianych w punkcie 2. W przypadku, gdy dzwon jest



uruchamiany recznie Pracownia Ludwisarska Jana Felczynskiego moze zwrocic sie z prosbg do
Zamawiajgcego o udzielenie informacji o przyjetym sposobie dzwonienia i o odpowiednie
przeszkolenie dzwonnika. Gdy dzwon jest uruchamiany recznie, Pracownia Ludwisarska Jana
Felczynskiego zastrzega sobie prawo do skrocenia okresu gwarancji, jesli uzna i udowodni, ze
dzwon jest uzytkowany niewtasciwie.

Zakres i czestotliwos¢ przegladow

Przeglady powinny byC przeprowadzane raz w roku, liczac od daty dostarczenia i
zamontowania dzwonu w siedzibie Zamawiajgcego.

Coroczny przeglad powinien obejmowac przynajmniej:

e Ogdlng ocene kondycji dzwonu i sposobu jego uzytkowania, przede wszystkim stanu
korony, szyi dzwonu oraz pierscienia odsercowego bedacych elementami najbardziej
narazonymi na zuzycie.

e Sprawdzenie tonacji dzwonu i okreSlenie ewentualnych odchylen od wyj$ciowych
parametrow dzwieku.

» Sprawdzenie elementow montazowych, tozysk, jarzma, konstrukcji i serca, w tym:

e naoliwienie fozysk,
¢ kontrole i naoliwienie $rub oraz innych elementow montazowych, jesli to
e szczegOtowg kontrole stanu serca, jarzma i konstrukcji.

o Sprawdzenie wszystkich elementéw automatyki dzwonu, w tym parametréw takich jak: kat

nachylenia, ilos¢ uderzen na minute, itd.

konieczne
Potwierdzenie corocznych przegladéw i wycena
o Kazdy przeglad powinien zosta¢ udokumentowany w formie pisemnej i sporzadzony w
dwoch kopiach dostepnych dla kazdej ze stron. Jakakolwiek usterka powinna zostaé
udokumentowana, a nastepnie natychmiast usunieta.
Coroczny przeglad przeprowadzany przez naszg Pracownie lub przez wspodtpracujgcg z nami
autoryzowang firme jest ptatny osobno i nie wchodzi w sktad pierwotnej umowy. W cene ustugi

serwisowej wchodzg: przejazd, zakwaterowanie , przeglad.

Zalecenia dotyczace uzytkowania poszczegélnych elementéw



Cho¢ zuzycie ponizej wymienionych elementow zalezy od wielu czynnikéw m.in. czestotliwosci
uzytkowania i warunkéw pogodowych, zalecamy, by zwracac na ich stan szczegdlng uwage.

Serce — to element, ktéry ma najwiekszy wptyw na prawidtowe dziatanie dzwonu i najszybciej
sie zuzywa. Powinien znajdowac sie pod szczegdlng opiekg. Zalecamy wymiane serca raz na
10 lat, by zachowa¢ odpowiednig twardos¢ stali i utrzymaé najwyzsza jakos¢ dzwieku.

Czesci drewniane — drewno jest materiatem zywym, ktéry ulega znieksztatceniom pod wptywem
warunkéw atmosferycznych, jego objetos¢ kurczy sie w suchym s$rodowisku. Z tego powodu
wymaga statej opieki i konserwacji. Zalecamy szczegodlng dbato$¢ o jego stan w pierwszych
latach uzytkowania, aby unikng¢ wymiany poszczegolnych elementéw drewnianych.

Uwagi koncowe

Pracownia Ludwisarska Jana Felczyhskiego nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia
wynikajace z nieprawidlowego uzytkowania dzwonu i elementow jego oprzyrzadowania,
spowodowane dziataniem osoOb trzecich lub bedacych wynikiem niesprzyjajacych zjawisk
pogodowych, np. wytadowan atmosferycznych.

Gwarancja zostanie wydana w formie certyfikatu i potwierdzona pisemnie przez upowaznionych
do tego pracownikéw Pracowni Ludwisarskiej Jana Felczynskiego.

Na podstawie wspolnych ustalen stron czestotliwos¢, z jakg powinno przeprowadzac sie
przeglady dzwonow, moze zosta¢ zmieniona w zaleznosci od sposobu uruchamiania dzwonu.
Mozna ustali¢ np. czestsze przeglady w pierwszych latach uzytkowania dzwonu i rzadsze w
latach nastepnych. Inne zmiany w tej kwestii muszg zosta¢ zatwierdzone pisemnie przez obie
strony w ramach indywidualnych projektow.



